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Das aktuelle Nachschlage-Werk fiir Trends, Anwendungsformen &
Qualitatssicherung im Wellness- und Gesundheitssektor — Inhalt:

. Alfred Kyrer / Michaal A. Poputorum .

Trends und Be -Eiftigungs-
felder im Gesthdheits- und
Wellness-Tourismus

Berufsentwicklung,
Kompetenzprofile und
Qualifizierungsbedarf in
wellnessbezogenen
Freizeit- und
Gesundheitsberufen
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Der Gesundheitssektor wird im 6. Kondratieffzyklus der Wachstumstreiber schlechthin sein.
Gesundheit & Wellness sind derzeit im Tourismus schon die wichtigsten Wachstumstreiber,
aktuell kommt bspw. in Osterreich jeden 4. Tag ein Wellness-Hotel dazu. Die Anzahl der
Wellness-Hotels hat sich sowohl in Deutschland als auch in Osterreich von 2002 bis 2006
nahezu verdoppelt.

So erfreulich die Ausweitungen im Gesundheits- und Wellnesstourismus fuir die Nutzer auch sein
mag, es wird zusehends flir die Konsumenten schwieriger, die Qualitat der angebotenen
Leistungen zu beurteilen und die richtige Wahl sowohl bei der Hardware als auch bei den
angebotenen Anwendungen und Behandlungen zu treffen.

Neben den Konsumenten sehen sich aber auch Hoteliers, Tourismusverantwortliche,
Thermenbetreiber, Kurbetriebe sowie auch Ausbildungsstatten oftmals vor grosse Probleme
gestellt wenn es gilt, aus dem Wildwuchs an neuen Angeboten und Berufsfeldern das richtige
herauszufiltern, um ihren Betrieb bzw. die Tourismusregion nachhaltig erfolgreich zu gestalten.
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Der Qualitatsicherung beginnend bei der Ausbildung (speziell der zahlreichen neuen
Berufsfelder), in der Anwendung am Kunden, der Ausstattung in den Hotels und Thermen sowie
beim Wellnessangebot gesamt in einer Destination / Region kommt hier eine immer wichtigere
Bedeutung zu.

Aus dem Inhalt:

®» Governance als Instrument der Forschung und Steuerung komplexer Systeme
Masterplane als Werkzeuge der Tourismuspolitik
Ein Masterplan flir das strategische Handlungsfeld , Wellness / Gesundheit"
Credo fur das strategische Handlungsfeld Wellness- und Gesundheitstourismus
Wellness — Modethema oder Megatrend?
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Entwicklung und Verstandnis des modernen Wellnesskonzeptes aus
gesundheitswissenschaftlicher Perspektive

®» Wellness als Megatrend und seine Bedeutung fiir den Gesundheitstourismus
®» Wellness- und Gesundheitstourismus als Wirtschaftsfaktor in der Hotellerie
® Zur Abgrenzung zwischen Wellness- und Gesundheitsberufen

®» Rechtliche Rahmenbedingungen einer Berufsausiibung aus europarechtlicher und
verfassungsrechtlicher Sicht

» Darstellung der wellnessbezogenen Freizeit- und Gesundheitsberufe bzw.
Behandlungsformen unter besonderer Beriicksichtigung der ,neuen
Gesundheitsberufe". Es erfolgt jeweils eine Beschreibung von Ursprung und Intention
der Anwendung sowie eine Darstellung der Situation, Regelungen und Méglichkeiten
betreffend Aus- und Weiterbildung sowie eine Einschatzung liber Arbeitsmarkt und
Beschiftigung > Das umfassendste Nachschlagewerk am Markt!

®» Fitness / Anleitung zu Korperiibungen
LehrwartIn / InstruktorIn

SportlehrerIn, TrainerIn

Lehrberufe

Studium Sport- und Bewegungswissenschaften
Yoga

Feldenkrais-Methode

Qigong

Tai Chi
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» Korperbehandlungen
® Physiotherapie
®» Osteopathie
®» Massage

®» Kinesiologie
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®»  Shiatsu

» Tuina

®» Ayurveda
®» Rolfing

®»  Akupunktur

®» Ernahrung / Erndhrungsberatung
® ErndhrungswissenschafterInnen
® DiaetologInnen

®» Energetik und umgebungsorientierte Anwendungen
Aromatherapie
Aura Soma
Bachbliten
Biodanza
Bowen Technik
Breema
Farbtherapie
Feng Shui
Human Design
Magnetfeldtherarpie
Orgon

Polarity

Pranic Healing
Radionik
Rebirthing
Reiki
Schamanismus
SchiBlersalze
Spagyrik
Steinheilkunde

Tachyonen
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Tantra

®» Entspannung, Psyche
®»  Autogenes Training
®» Hypnose
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®» Biofeedback

® Holistic Pulsing

®» Mind Walking

® Klang(schalen)-Massage / Therapie

®» Schonheit, Korperpflege, Life-Style/Stilberatung
® |ehrberufe,
® Farb-, Typ-, Stil- und ImageberaterIn

®» SPA — Wasser als Anwendung
®» Hydrotherapie
® Balneotherapie
® Sebastian Kneipp
® Thalasso Therapie

®» GeneralistInnen fiir den Wellness-Markt — Die Wellness- / Fitness - /
Gesundheits-TrainerInnen

®» Ausbildungs- und Schulungsangebote fiir wellness-bezogene Freizeit- und

Gesundheitsberufe im Bundesland Salzburg

®» Umfangreiche empirische Untersuchungen (quantitative und qualitative Methoden)
®» Modul 1 — Befragung von Wellness-Unternehmen

®» Modul 2 — Befragung von Azubis (GesundheitsberaterIn / WellnesstrainerIn, Wellness-
/FitnesstrainerIn, Kinesiologie, Prana, Radiasthesie, Feng Shui)

®» Modul 2a — Befragung von SchiilerInnen in Salzburger Schulen mit ,Wellness-
Schwerpunkt"

®» Modul 3 — Expertengesprache mit LeiterInnen von Ausbildungsstatten sowie
Wellness-Schulen

®» Modul 4 — Schriftliche Befragung von AbsolventInnen
®» Modul 4a Expertengesprache mit PraktikerInnen
®» Modul 5 — Expertengesprache im Bereich Trend-/ Outdoor-Sport

®» Modul 6 — Expertengesprache im Bereich Tourismus / Thermen / Wellness /
Gesundheit / Sonstige

®» Modul 7 — Die Kunden: Gastebefragung von knapp 400 Gasten in 2 Salzburger
Thermen

®» Vorschlage zur Entwicklung der Berufsfelder sowie der Kompetenzprofile und des
Qualifizierungsbedarfs in den wellness-bezogenen Freizeit- und Gesundheitsberufen

®» Rechtliche Gestaltungsmdglichkeiten zur Qualitatssicherung in wellnessbezogenen
Freizeit- und Gesundheitsberufen
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® Vorschlag fiir ein ,Minimal-Curriculum® als Basismodul fiir Personen, die in einem
wellnessbezogengen Freizeit- / Gesundheitsberuf tatig werden wollen unter besonderer
Berlicksichtigung energetischer Anwendungen

» Executive Summary in Form von Hypothesen (Argumente pro vs. Argumente
contra > Evaluierung der Hypothese)

®» Hypothese 1: Gesundheit ist ein wichtiger Wachstumstreiber

®» Hypothese 2: Wellness-Tourismus ist an der Kippe, erste Anzeichen einer
Marktsattigung machen sich bemerkbar

®» Hypothese 3: Der Staat ist ein ,Enabler" von Beschaftigung

®» Hypothese 4: Es entstehen laufend ,Neue Gesundheitsberufe", die als Jobmotor
fungieren kdnnten

®» Hypothese 5: Es gibt zahlreiche ,Neue Outdoor-Trendsportarten”, die als
Jobmotor fungieren kdnnten, die jedoch mit Risken behaftet sind

®» Hypothese 6: Qualitatssicherung und Professionalisierung im Ausbildungsbereich
ist ein Gebot der Stunde

®» Hypothese 7: Benchmarking und Benchlearning ist angesagt
®» Hypothese 8: EU-Perspektive im Bildungs- und Ausbildungsbereich

®» Hypothese 9: Das Land Salzburg wird Themenfiihrer im Wellness- und
Gesundheitstourismus werden (Nationale / internationale Mitbewerber)

®» Hypothese 10: Im Wellness- und Gesundheitstourismus gibt es jede Menge
~Insellésungen” ohne Masterplan

Ein Literaturverzeichnis sowie ein Glossarium erganzen dieses Kompendium.

Das Buch soll dazu beitragen, die Qualitat des Wellness- und Gesundheitstourismus langfristig
zu sichern. Dies ist umso wichtiger, da doch allerorts neue "Wellness-Hotels", neue ,Wellness-
Destinationen" sowie neue, teilweise kritisch zu hinterfragende Angebote auf den - vielfach
gesattigen - "Wohlftihimarkt" drangen und sich der ,,Kampf um den Gesundheits- und
Wellnesstouristen™ weiter verstarken wird.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor wird dabei sein, diesen regionalen/nationalen/internationalen
Wettbewerb nicht iber den Preis sondern Uber die Qualitat zu fihren.

Zielgruppen:

Die Publikation versteht sich als Handbuch und richtet sich an alle, die im Gesundheits- und
Wellnesstourismus tatig sind, sich in Ausbildung in diesem Bereich befinden, an Investoren,
Betreiber sowie Tourismusexperten.

Last not least natlrlich auch an alle interessesierte Kunden und Nutzer von Gesundheits- und
Wellnesseinrichtungen, die eine Orientierungshilfe Giber die umfangreichen und oftmals nur
schwer zu evaluierenden Angebote bekommen mdchten.

Es richtet sich an all jene, welche erkannt haben, dass bestimmten Leiden mit der Ublichen
Schulmedizin nicht nachhaltig beizukommen ist und somit eine Neuausrichtung in Richtung
Komplementirmedizin als notwendig erachten. Dahinter steht auch die Uberlegung, dass in
Zeiten begrenzter 6ffentlicher Ressourcen mehr Eigenvorsorge und personliche Verantwortung
wiinschenswert ist. Ein solches Verhalten dieser angesprochenen Zielgruppe ist auch deshalb zu
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begriissen, weil - volkswirtschaftlich betrachtet — (vorbeugende) Vermeidungskosten immer
geringer als die (reparativen) Beseitigungskosten sind.

Landerspezifischer Fokus: Osterreich — Deutschland — Schweiz.
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