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Salzburger Hotels

Count Col %

Österreichische Hotels
ausserhalb Sbg.

Salzburger / Österreichisches Hotel

Count Col %

Total

Mitarbeiterbefragung
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7 29,2% 9 50,0% 16 38,1%
5 20,8% 8 44,4% 13 31,0%

12 50,0% 1 5,6% 13 31,0%
24 100,0% 18 100,0% 42 100,0%

regelmässig
selten
nie

Mystery
Shopping

Total

Count Col %
Salzburger Hotels

Count Col %

Österreichische Hotels
ausserhalb Sbg.

Salzburger / Österreichisches Hotel

Count Col %

Total

Mystery Shopping
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92 56,4% 136 64,5% 228 61,0%
56 34,4% 66 31,3% 122 32,6%
10 6,1% 9 4,3% 19 5,1%

4 2,5%   4 1,1%
1 ,6%   1 ,3%

163 100,0% 211 100,0% 374 100,0%

sehr gut
gut
befriedigend
genügend
nicht genügend

Ruhen,
Entspannen

Total

Count Col %

Felsentherme Gastein
(Bad Gastein)

Count Col %

Alpen Therme Gastein
(Bad Hofgastein)

Name der Therme

Count Col %

Total



#������	$�������	%	���	���
&����
	���	
�� �����!	
���

'�	'�������( ��)	*����)�����������!��	(
+,�����-�����������	�!	'*.+	
�/����	�������� 
E

����������
���������������(���
�������	
�
���
���
������
�
�
��	
���	
�
=������������
��
��������
���-����	
9

13
20

42 33

45 47
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Hotels ExpertInnen

könnte deutlich mehr getan werden
es geht so
ja, wird genügend getan
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57

83

62
68

73

41

16

38
32 26

2 1 0 0 1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Hotels AbsolventInnen PraktikerInnen ExpertInnen Kunden

wird rückläufig sein
wird stagnieren
wird weiter steigen
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61%

33%

6%

wird weiter steigen, Boom hält an
wird stagnieren, Zenit ist erreicht
wird rückläufig sein
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